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Auditores Internos da Qualidade — NP EN I1SO 19011:2003

ACCAO DE FORMACAO

DURACAO 40 Horas

PUBLICO-ALVO

Técnicos das organiza¢des com conhecimentos do
Sistema de Gestéao e do referencial ISO 9001:2008.
Futuros auditores internos.

Coordenador

~ Pedro Ferreira
da Formacgao

OBJECTIVOS

No final da sesséo, os participantes deverdo estar aptos a:
- Aplicar os principios e praticas de Auditoria;
- Planear e preparar uma Auditoria Interna;

- Reunir e analisar as evidéncias objectivas face aos critérios de
Auditoria;

- Executar a Auditoria, reportar os resultados e fazer seguimento
de acgles.

MODALIDADE DE
FORMACAO

Formacao Profissional Continua

METODOLOGIA PEDAGOGICA

RECURSOS DIDATICOS

Método pedagdgico misto, alternando o método expositivo com o
interactivo, recorrendo a utilizagdo de meios audiovisuais e a
realizacéo de exercicios de grupo. No final da ac¢éo sera
simulada uma auditoria de forma a avaliar o desempenho dos
formandos como auditores e o grau de conhecimentos
apreendidos.

Videoprojector
Ecra de projeccéo
Computador

Flipchart

Marcadores de varias cores

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULOS PONTOS-CHAVE DURACAO OBJECTIVOS ESPECIFICOS
- Apresentagfes
= - Temas a abordar
1 - Introducéo ao Curso - Objectivos da Formagao 0,5 Horas -
- Modo de Avaliagao
- Abordagem por Processos nos Sistemas de - Identificar e caracterizar os processos da
Gestéo Organizacao
- Revisdo dos conceitos de Gestdo da Qualidade; - Compreender e descrever a finalidade
2 - Sistemas de Gestdo da | - O referencial ISO 9001:2008 11 Horas de um Sistema de Gestao;
Qualidade - Os Sistemas de Gestéo e 0s seus objectivos e - Interpretar os requisitos da norma
beneficios. associada ao Sistema de Gestao
- Compatibilidade dos Sistemas de Gestao - Saber verificar a correspondéncia /
- Casos Praticos de Auditoria compatibilidade entre os referenciais
- Evolugao das Normas de Auditoria - Identificar o referencial normativo que
- 1SO 19011 como catalizadora dos sistemas de L q
3-1S0O 19011 — A Norma Gests suporta o processo de auditoria
S estédo h .
para Auditorias - - 2 Horas - Conhecer as metodologias de auditoria
- Objectivos e beneficios . .
Integradas adequadas a estrutura de um Sistema de
- Estrutura da Norma ISO 19011 ~
L - Gestéo Integrado
- Principios de Auditoria
4 — Classificagao e Fases - Alguns conceitos de auditoria 1 Hora - Distinguir alguns conceitos associados
das Auditorias - Classifica¢éo das Auditorias as Auditorias
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MODULOS

PONTOS-CHAVE

DURACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

- Gestdo de um Programa de Auditorias

- Objectivos, Responsabilidades, Recursos e
Procedimentos

- Implementagédo do Programa de Auditorias (PA)
- Monitorizag&o e revisdo do PA

- Abordagem das diversas actividades da
auditoria, desde a sua preparagdo a sua

- Organizar e gerir um Programa de
Auditorias

- Aplicar os principios, técnicas e
procedimentos de auditoria, incluindo as
reunides aplicaveis, de forma sistematica
e consistente, na realizacdo de auditorias
internas

- Identificar as etapas de um processo de
auditoria de Sistemas desde o seu
planeamento a realizac&o do relatério

- Avaliacéo e encerramento da Accao

5 - Gestéo de Auditorias conclusédo com o encerramento das Nao 17 Horas L .
Conformidades - De_ser_wo_lver as acthndz?d_es de Pré-
- Principios basicos da comunicacio Auditoria, incluindo a anélise documental e
- Comportamento do Auditor 0 planeamento N .
- Comportamento do Auditado - El_a_bora~r planos de auditoria e listas de
- Planear uma Auditoria Integrada Y(Z:rglr(\:;gz(r)ar 0s aspectos a ter em conta
- Executar uma Auditoria Integrada (Caso pratico ISPECIOS &
Real) para uma comunicagao eficaz
- Apreender os comportamentos de um
auditor e ficar alerta para problemas
gerais durante uma auditoria
6 — Constatacfes e - x . ~ - Elaborar relatérios de auditoria
Relatérios de 'Cﬁfrljégcg: de Néo Conformidades e Accdes 5 Horas - Planear e conduzir as actividades de
Auditoria acompanhamento pés auditoria
7 — O Auditor — Papel, -
Responsabi?idades - O Auditor 1 Hora - Conhecer o papel, responsabilidades e
e Qualificacdes qualificacdes de um auditor
- Avaliacédo sumativa (teste escrito) - Avaliac&o de conhecimentos
- - Debate final 2,5 Horas

- Concluir sobre a accéo e avaliar a acgédo
de formacéo

- Avaliacdo diagnostica (avaliagdo das expectativas do formando relativas a acgdo de formacgéao)
- Avaliagédo continua do tipo formativa (formulagdo de perguntas, exercicios e observagéo directa de

AVALIACAO comportamentos)
- Avaliagé@o sumativa (teste escrito)
- Avaliacdo de Reaccéo (Questionario de Avaliagdo da Formagao e avaliacdo das expectativas)
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